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Herzlich Willkommen bei planet 33

Ihr neues IP Telefon stellt den direkten Zugang zu Ihrer Telefonanlage dar. Dieses Handbuch soll
Ihnen helfen Ihr neues von planet 33 zugesandtes snom IP-Telefon in Verbindung mit der
Telefonanlage optimal zu nutzen.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude bei der Nutzung lhrer Telefonanlage. Sollten Sie Fragen oder
Anregungen haben, kénnen Sie unsere Mitarbeiter im Support unter phonetotal@planet33.com
erreichen.

Ihr planet 33_team
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Dieses Handbuch behandelt die snom Modelle 300, 320, 360 und 370.

Das snom 300 verfugt Uber weniger Tasten
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1. Voraussetzungen

Um dieses snom IP-Telefon in Verbindung mit Ihrer Telefonanlage zu nutzen benétigen Sie lediglich eine stabile
Breitbandverbindung.

Sollte Ihnen nur ein einzelner Netzwerkstecker
zur Verfligung stehen (z. b. im Hotel), Sie aber
gleichzeitig mit dem Laptop im Internet surfen
und mit dem snom telefonieren wollen, so
kénnen Sie das snom auch gerne an den
Netzwerkstecker lhres Laptops anschlieflen.

2. Anlegen einer Nebenstelle

Samtliche Telefone, die Ihnen von planet 33 zugesandt werden sind bereits konfiguriert und an die Telefonanlage
angeschlossen. Flr Informationen zum Anlegen einer Nebenstelle siehe Handbuch Serviceportal.
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\
‘, ‘ Mit der ,Wippe* kdnnen
' ) Sie im Display blattern

Bricht eine Aktion oder
Eingabe ab

I;'l t“"-\l Bestatigt eine Aktion,
I ‘/ Auswahl oder Eingabe

"4

:;— [ +‘.:I
. .

* 1 Reguliert die Horer-
Volume Lautstarke oder die

Lautstarke des Klingeltons.

~—  Schaltet wahrend eines

l’” .:)W Wahlwiederholung
ﬁ&dial
(—e=) Wartungsmeni: Die Funktionen
setings  SiNd Zwar sichtbar, aber nicht aktiv*
::ﬁ‘w Nach Driicken dieser Taste kann durch Eingabe
Drectory  4€S Namens ein Teilnehmer ausgewahit werden.
Das Telefonbuch mul vorher Uber das
Serviceportal eingerichtet werden — siehe dazu
Handbuch Serviceportal
R Zeigt SIP, IP- und MAC-Adresse
. * / des Gerats an*
Help
(*Z) Ermdglicht das ein- und
‘Menu  ausbuchen von Warteschlangen*
() ) Emaglicht das ein- und
“nom  ausbuchen von Warteschlangen*
(A starteteine
. Dreierkonferenz*

% © ~/ Gesprachs das Mikrofon aus
Mute

* x '“;l Freisprechmodus (Annahme
Speaker mogllch)

() Headsetmodus (Annahme
Niaidiant maglich)*

(@ ) Gesprachsaufzeichnung
aescors (nicht aktiv)*

fo Voicemail anrufen*
Retriava

Voicemail Benachtigungs LED
Message

L Gespréach weiterleiten
Transfer
\ ol ) Gesprach halten*
Hold
'd @x' Do Not Disturb — ,Bitte nicht storen* Modus
: e “an/aus. Telefon klingelt nicht, verhalt sich fiir

den Anrufer wie ,nicht erreichbar*

*) beim snom 300 nicht vorhanden
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1.3. Abgehender Ruf:
A. Inbetriebnahme
1. Voraussetzungen a) Bei Wahl einer internen Rufnummer reicht die Eingabe der Nebenstelle.

; A;Le‘jg;iir:ﬁger Nebenstelle b) Bei Wahl einer externen Rufnummer muss zunéchst eine ,0° vorangestellt werden, geben Sie daran anschliefend
’ g die externe Nummer ein.

1. Grundfunkti . C . . s ~ .
pnehm e ohen c¢) Um den Wahlvorgang abzuschlieRen driicken Sie in beiden Féllen die Bestétigungstaste | ~ oder heben den Horer

1.1. Tasten im Uberblick : g abe ; . . .
12 Tasten im Detail ab. Wenn Sie den Hérer nicht abheben fiihren Sie das Telefonat im Freisprechmodus.

1.3. Abgehender Anruf d) Nach Gesprachsende Horer auflegen (falls Sie das Gesprach im Freisprechmodus gefiihrt haben drlicken Sie
1.4. Ankommender Anruf einfach die Abbruchtaste (x|

1.5. Anklopfen und Makeln
1.6 Alternative Bedienung
1.7. Weiterverbinden

1.8. Mailbox abrufen

1.9. Dreierkonferenz 9876
1.10. Wahlwiederholung
1.11. Aus Anrufliste telefonieren [Ok?]123 =

2. Erweiterte Telefonfunktionen - - -
2.1. Ubersicht

Bitte Wahlen

2.2. Funktionstasten
2.3. Funktionstastenlabel

3. Mailbox Wenn Sie Sich beim Wahlen der Nummer verwahit haben, kdnnen Sie mit ,C<* (Softkey Funktion) die Eingabe
3.1. Erstmalige Einrichtung korrigieren. Alternativ I6schen Sie die gesamte Eingabe durch driicken der Abbruchtaste (x| .
3.2. Anwahl der Mailbox

3.3. Mailbox Sprachmendistruktur
1.4. Ankommender Anruf:

Harer abheben oder Taste ,Speaker* !1 « j,"fijr Freisprechmodus driicken. Wenn ein Headset angeschlossen ist
konnen Sie das Gesprach auch durch Druck der ,Headset'-Taste im Headsetmodus annehmen.

Nach Gesprachsende Hérer auflegen oder Abbruchtaste (> driicken.

Durch Wahl der Nebenstelle
kénnen Sie auch auf anderen
Apparaten eingehende Gesprache
an lhrem Apparat annehmen
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A. Inbetriebnahme 1.5. Anklopfen und Makeln o 4)’:'/ LED 1
1. Voraussetzungen (]
2. Anl iner Nebenstell , I e . T
B Bn eegiir:ﬂgzr soensiele a) Wenn Sie bereits ein Gesprach filhren, leuchtet die linke »/ LED 2
1. Grundfunktionen obere LED. k_!
1.1. Tasten im Uberblick b) Ein zweiter Anruf wird durch den Anklopfton signalisiert. \ I:*
1.2. Tasten im Detail Gleichzeitig blinkt die LED 1. Driicken Sie auf die @ .
1.3. Abgehender Anruf ,Funktionstaste* (neben der LED) zur Annahme des j i i 4

. | Ein Gesprach kann
1.4. Ankommender Anruf Gespraches ’ |_: ; ;
1.5.A P ' /| auch weitergeleitet

.5. Anklopfen und Makeln . . . . p
1.6 Alternative Bedienung c) Jetzt kdnnen sie durch direktes Driicken der .\:l werden, ohne vorher
17 Welterverbinden ,Funktionstasten* zwischen den Gesprachen makeln. ’ [ )| angenommen
1.8. Mailbox abrufen Dabei wird das gefiihrte Gesprach durch eine konstant 'l || worden zu sein.
1.9. Dreierkonferenz leuchtende LED und das wartende Gesprach durch die L S Driicken Sie hierzu
1.10. Wahlwiederholung blinkende LED signalisiert. ’ ﬁ einfach bei Anruf die
1.11. Aus Anrufiiste telefonieren d) Um ein Gesprach zu beenden, driicken Sie die (] Transfertaste und
g.1Er[\(Jv§|ter.tehtTelefonfunktlonen Abbruchtaste (% | . Durch Auflegen des Horers beenden wahlen anschliefend
5o ersic Sie beide Gesprache. die Nummer zur
.2. Funktionstasten Weiterleitun

2.3. Funktionstastenlabel 9

3. Mailbox

3.1. Erstmalige Einrichtung

3.2. Anwahl der Mailbox

3.3. Mailbox Sprachmendistruktur
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1.6. Alternative Bedienung, falls Funktionstasten anderweitig belegt sind

a) Sobald Sie den Anklopfton héren, parken Sie das gefilhrte Gespréach durch Driicken der ,Hold* Taste.
b) Mit der Bestatigungstaste _« nehmen Sie das neue Gesprach an.

c) Indem Sie jetzt erneut die ,Hold“-Taste 'f o‘:.-:' driicken und dann mit der ,Wippe &> _
jeweiligen Teilnehmer auswéhlen. Danach holen Sie den ausgewahliten Teilnehmer mit der Bestéatigungstaste | + )in

die Leitung.

blattern und den

Bei befolgen derin 1.5. und 1.6. genannten Vorgehensweisen kénnen Sie bis zu 5 Gespréache parallel fihren.
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1.7. Weiterverbinden —
~ Ir—\]

a) Drlcken Sie dazu wahrend des Gespréaches die Taste ,Hold".

b) Danach wahlen Sie die Rufnummer, zu welcher Sie verbinden (ﬁ] (2
wollen und driicken die Bestétigungstaste , V* . Jetzt fiihren Sie e *
gleichzeitig zwei Gesprache (siehe Punkte 1.2. und 1.3.)

c) Sobald Sie nun die Taste , Transfer" driicken oder auflegen wird & ) i O b
das Gesprach weiterverbunden, unabhéngig davon ob der = —
Teilnehmer an den verbunden wird bereits abgehoben hat, oder
nicht.

d) Um ein Gesprach unangenommen weiterzuleiten driicken Sie
einfach die transfer' Taste und wahlen die Nebenstelle, zu der
durchgestellt werden soll.

1.8. Mailbox abrufen

a) Taste ,Retrieve” QEJ driicken (LED ,Message* blinkt, wenn
Nachricht erhalten).

b) Nach Aufforderung Passwort ,1234“ (iber Tastwahlblock eingeben.

c) Dann ,1“zum anhdren der Nachrichten driicken. Nach dem Anhdren
driicken Sie wahlweise:

= Taste ,7“ zum Ldschen

= Taste ,5* zur Wiederholung der Ansage

= Taste 6% um zur nachsten Nachricht zu gelangen )
d) Zum beenden legen Sie einfach auf oder driicken die Abbruchtaste f)ﬂ

10
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1.9. Dreierkonferenz

a)
b) Taste ,Hold* ( ¢~ ) driicken, sobald Teilnehmer 1 erreicht ist.
c) Teilnehmer 2 anrufen und warten, bis Teilnehmer 2 erreicht wird.
d) Taste Conference* (A, ) driicken.

Teilnehmer 1 anrufen

1.10. Abgehenden Anruf tatigen aus der Wahlwiederholungsliste

a) Taste ,Redial” (6} drlicken

b) Mit Softkeytaste ,Ab“ oder ,Auf* gewlinschte(n) Teilnehmer/Telefonnummer
wahlen

c) Bestatigungstaste !‘ driicken oder Horer abheben

1.11. Aus Anrufliste telefonieren

a) Softkeytaste ,Liste” driicken

b) Gewilinschte Art (verpasste Anrufe, angenommene Anrufe, gewéhlte Rufnummern)
wahlen (mit Softkey ,Auf* und ,Ab“ oder alternativ mit der ,Wippe 1" ).

Eine Konferenz mit
mehr als 3
Teilnehmern lasst
sich einfach (ber das
Serviceportal
einrichten: Siehe
hierzu Handbuch
Serviceportal

Ir ()jl If—c== )
Redlial Sattings
pr— ——

I:._E_:) l\ L _:I
Directory Help
T 7 ™

g) (0)
Many Snom

Conference Transfer
' ' R
[ [ )
(L) (@)
Hold DND

11
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2.1. Erweiterte Telefonfunktionen (Telefonanlagen-
Funktionen)

Verschiedene Funktionen der Telefonanlage
konnen Sie sowohl (iber das snom, als auch tber
das Serviceportal bedienen (siehe hierzu auch
Handbuch Serviceportal). Z. B. kénnen
Warteschlangen und Zeitsteuerungen, die Sie
vorher im Serviceportal eingerichtet haben, (iber die
snom Taste(_© ) ein — bzw. ausgebucht (also
aktiviert oder deaktiviert) werden.

(N (
‘\\LPOF(S 7) \ 8/

| s
%) (.-0) (U #)

\WN YZ 9

planets

(@) (_)
(m C)
Dy e-clm Help
(=
Menu
(&) &=
Conference Transfer
@ &
Hold DND

all
dll
il
-l
ol
ol

sSnOoMm *°

(™)

Retrieve Message

I
I
D
D
D
D
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Nach Driicken der snom Taste (€ ) stehen folgende Optionen zur Verfiigung:

= Anrufeinstellungen
- Timeout — zum einstellen der Klingeldauer

- Intercom - die Intercom Funktion ermdglicht tiber die Anlage das
Gegensprechen mit einer verkniipften Nebenstelle, ohne
Freizeichen und Klingelton; direkt

- Nummernunterdriickung - Hier kann die vollstandige Anzeige
der Rufnummer beim Angerufenen, die Anzeige nur der
Zentralnummer oder die vollstandige Unterdrlickung der Anzeige
eingestellt werden)

- Rufumleitung

- Parallelruf - Hier kdnnen Sie bestimmen, dass neben lhrem
Telefon bei einem Anruf ein weiteres Telfon bspw. lhr
Mobiltelefon gleichzeitig klingelt. Sie nehmen dann mit eine der
beiden Telefone den Anruf entgegen.

= Anlageneinstellungen (Dienste konnen ein- und ausgebucht
werden; zur Einrichtung siehe Handbuch Serviceportal)

- Warteschlangen

snom

- Zeitsteuerungen

= Telefoneinstellungen
- Automatische Wiederwahl

Uber das Menii der snom Taste C€ ) kénnen
nur Dienste eingebucht werden, die vorher (iber
das Serviceportal in der Telefonanlage angelegt
wurden. Siehe hierzu Handbuch Serviceportal.

- Nummernvorschlag (ggf. Funktion entfernen)
- Klingelton

Mit der ,Wippe 1"

L markieren Sie die gewiinschte Auswahl und bestatigen durch Driicken der Bestétigungstaste ,\“.

13
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22. Funktiohs‘tasten _ Uber das Serviceportal (siehe auch Handbuch

Serviceportal) lassen sich die Funktionstasten
(abhangig vom Telefontyp bis zu 12 Tasten —

snom =

= x a [P
e e ' - erweiterbar auf bis zu 48 Tasten) mit folgenden
: Funktionen belegen:
1) L} il
wd) (#5) (w8
=0) (28) {8 Funktionstasten
* (_0)( # mit LED

a) Standardeinstellung (d.h. keine Belegung): Amtsleitung

Das heifit, bei Ihnen eingehende Anrufe werden durch Blinken der jeweils ersten LED (die mit Amtsleitung belegt ist)
angezeigt. Durch Entgegennahme des Anrufs leuchtet die LED konstant. Wenn Sie wahrend des Telefonats ein
weiteres Gesprach erhalten, blinkt die zweite LED.

Durch Driicken der Taste neben der blinkenden LED, wird das erste Gesprach automatisch geparkt und das zweite
Gespréch entgegengenommen.

Sie kénnen nun beliebig, durch Wahl der Taste neben den blinkenden oder leuchtenden LED, zwischen den
Gesprachen wechseln. In Summe kénnen Sie so gleichzeitig bis zu 5 Gespréche flihren.

b) Nebenstelle / Rufnummer:

Sie kdnnen hier eine beliebige Nebenstelle oder Rufnummer hinterlegen. Durch Driicken der Taste starten Sie ein
Telefongesprach.

Wenn Sie eine interne Nebenstelle hinterlegt haben, dann sehen Sie ob der entsprechende Teilnehmer gerade
telefoniert:

* Bei Blinken der LED neben der Taste, wird der hinterlegte Teilnehmer gerade angerufen.

+ Wenn die LED konstant leuchtet, hat der Teilnehmer das Gesprach entgegengenommen und istim Moment belegt.
Wenn die LED neben der entsprechenden Taste blinkt, kdnnen Sie den Anruf einfach (ibernehmen, indem Sie die
entsprechende Taste neben der blinkenden LED drlicken.

14



planet3s

A. Inbetriebnahme
1. Voraussetzungen

2. Anlegen einer Nebenstelle S P ) P—

B. Bedienung 7 e B

1. Grundfunktionen St x |71 B e

1.1. Tasten im Uberblick DD TS -

1.2. Tasten im Detail ST

1.3. Abgehender Anruf 1] bl Loy} L

1.4. Ankommender Anruf GG = =

1.5. Anklopfen und Makeln = e, S

1.6 Alternative Bedienung == @ @ Funktionstasten
1.7. Weiterverbinden OCO(H @@ O mit LED

1.8. Mailbox abrufen
1.9. Dreierkonferenz
1.10. Wahlwiederholung c) Intercom
1.11. Aus Anrufliste telefonieren

2. Erweiterte Telefonfunktionen Sie kdnnen eine beliebige Nebenstelle der TK-Anlage hinterlegen und kdnnen dann mit dieser Nebenstelle

2.1. Ubersicht direkt Uber die Funktionstaste kommunizieren per Gegensprechanlage. Der andere Teilnehmer muss dazu

2.2. Funktionstasten | allerdings Intercom auf seinem Apparat aktiviert haben. Unter Intercom versteht man also eine herkémmliche

2.3. Funktionstastenlabel Gegensprechanlage (ahnlich wie Walkie-Talkie), wo man durch Driicken der belegten Funktionstaste direkt auf den
3. Mailbox Lautsprecher des Gegensprechpartners verbunden wird.

3.1. Erstmalige Einrichtung

3.2. Anwahl der Mailbox d) Weitere Funktionen iiber *-Codes

3.3. Mailbox Sprachmendistruktur
Sie kénnen durch Eingabe verschiedener Codes (gemaf Auflistung nachste Seite) auch Funktionen wie

Anrufumleitungen auf die Tasten programmieren. Dazu geben Sie einfach den Code mit dem gew(inschten Ziel in das
Eingabefeld ein.

phone total
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Funktionen iiber *-Codes

Mit Hilfe von Steuerungscodes kdnnen Funktionen der Telefonanlage auch direkt angesteuert werden. Dabei
gelten folgende Codes:

planet 33 Telefonanlagenkennziffern:

*80 Intercom einschalten

80 Intercom aus schalten

*80+Nst Intercom zu Nebenstelle

*86 Rufnummer unterdriicken (CLIR)

*860 Kopfnummer als Rufnummer anzeigen

86 Rufnummer inkl. Durchwahl anzeigen (CLIP)

TN Voicemail der eigenen Nebenstelle mit Kennwortabfrage

*792 Voicemailabfrage mit Eingabe der Nebenstelle

*793 Voicemailabfrage der eigenen Nebenstelle (Anruf auf *793) oder Voicemail der angerufenen
Nebenstelle (Weiterleitung auf *793)

795 Einsprung in Voicemail fir Nebenstelle

*73+nnnn n-Fax (nnnn ist die auf vier Stellen mit fihrenden Nullen (0)
aufgefiillte Nummer des n-Faxes, d.h. 1 wird zu 0001)

#+n Nutzung der Amtsleitung n fir den Anruf auf die Rufnummer (Das ,n*“ ersetzt die sonst
notwendige O fur die Amtsholung)

*T4+nnnn Anruf auf Zeitsteuerung nnnn

*75+nnnn Anruf auf die Anrufgruppe nnnn

*76+nnnn Anruf auf die Sprachdialog nnnn

*77+nnnn Anruf auf die Warteschlange nnnn

*84+nnnn Mitglied der Warteschlange mit der Nummer nnnn werden

**84+nnnn Mitgliedschaft in der Warteschlange mit der Nummer nnnn beenden

(nnnn st die auf vier Stellen mit fuhrenden Nullen (0) aufgefiillte Nummer der Anrufgruppe, d.h.
1 wird zu 0001)
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*490 Anklopfen einschalten

**490 Anklopfen aus schalten

11 Feste Rufumleitung auf Rufnummer

“*11 Feste Rufumleitung aufheben

12 Umleitung bei nicht erreichbar auf Rufnummer

**12 Umleitung bei nicht erreichbar aufheben

*13 Umleitung bei besetzt auf Rufnummer

13 Umleitung bei besetzt aufheben

*3 Ubernahme des in der Anlage klingelnden Anrufs
*3+Nst Ubernahme des an der Nebenstelle klingenden Anrufs

Beispiel: Einrichtung einer Anrufumleitung
auf die Rufnummer: 0171 12345
auf der Funktionstaste 1

Eingabe fiir die Belegung auf der Funktionstaste (Taste): 1
Eingabe folgender Zeichen in das Eingabefeld neben der Ziffer 1 (Funktionswert): *110017112345
(,0* fur Amtsholung bei Weiterleitung auf eine externe Rufnummer nicht vergessen!)

Taste: | 1 Funktionswert: |*110017112345

Funktion: | Fufhummer V|

Eine andere Taste kann mit dem Code **110017112345 zur Deaktivierung der Rufumleitung belegt werden.
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Passend sind Tabellen mit einer Zellenhdhe von 0,6cm und einer Zellenbreite von 1,9 cm.
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3.1. Erstmalige Einrichtung

Wenn Sie sich zum ersten Mal in das Sprachment des Voicemail-Systems einwahlen,
sollten Sie direkt lhren persénlichen Anrufbeantworters einrichten

Fir Informationen

= zum Léschen bzw.
a) Durch Driicken der ,Retrieve*-Taste( [ )auf dem snom Telefon selbst, oder durch | geaktivieren des

Wahl der Nebenstelle, der im Serviceportal der Abruf der Mailbox zugeordnet wurde | Voicemail Dienstes
gelangen Sie in das Sprachmenti des Voicemail-Systems. siehe Handbuch
b) Wahlen Sie dann zum Einrichten der Mailbox ,0 Mailbox Optionen® Serviceportal
c) Wahlen Sie nun 1% um eine Ansage fiir den Fall aufzunehmen, dass Sie nicht
erreichbar sind.
d) Sprechen Sie dann Ihre Nachricht und driicken Sie ,#* um die Aufnahme zu beenden.
e) Mit 1 kdnnen Sie die Aufnahme akzeptieren, mit 2 kdnnen Sie die Aufnahme noch
einmal abspielen und mit ,3“ kdnnen Sie die Aufnahme wiederholen.

3.2. Anwahl der Mailbox (Sprachmenti) ( .__;' .;\h@j;.
Redrieve Message

a) Durch Wahl der Retrieve-Taste (=2 auf dem Gerét.
b) Durch Wahl der Nebenstelle, welcher Sie im Serviceportal den Abruf der Mailbox zugeordnet haben.

Uber das Serviceportal kénnen Sie sich die
Voicemail Nachrichten auch per Mail zustellen
lassen; siehe hierzu Handbuch Serviceportal
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Folgende Auswahlmdglichkeiten stehen nach Anruf der Mailbox zur Verfigung:

,0“ = Mailbox-Optionen

,1¢ Aufnahme der ,nicht erreichbar”- Ansage

,2* Aufnahme der ,besetzt‘- Ansage

,3“ Aufnahme des Namens

Bei allen Aufnahmen von Ansagetexten gilt:

,1“ Akzeptieren
,2* Nochmals abspielen

3" Nochmals aufnehmen

,1“ = Nachrichten Abspielen

3" Vorherige Nachricht

4" Wiederholung der aktuellen Nachricht

5" Nachste Nachricht

6" Loschen der aktuellen Nachricht

,7“ Nachricht an eine andere Mailbox weiterleiten

2" = Verzeichnis wechseln

3~ Erweiterte Optionen
,1¢ Antwort

,4“ Aufnahme einer personlichen Ansage

,5 Anderung des Mailbox- Kennwortes

Eine ,persdnliche
Ansage’ ersetzt die
. Hilfe Ansagen flr besetzt
und nicht erreichbar
z.B. als temporéare
Abwesenheitsansage.

,#* Beenden

,8“ Nachricht in einem Ordner speichern

,~ Hilfe oder (wahrend des Abspielens einer Nachricht)
Zurlickspulen

#* Beenden oder (wahrend des Abspielens einer
Nachricht)) Weiter

2" Ruckruf

,3" Zusatzinformationen

Ruckruf aus der Voicemail: Um nach dem Anhéren einer Sprachnachricht einen Anrufer direkt zuriickzurufen wahlen Sie
die ,3“ flr erweiterte Optionen und dann ,2“ fir Riickruf. Es wird dann die Rufnummer angesagt und die Verbindung

hergestellt.
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